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رسبٌٕ اىؼلاقبد اىؼبٍخ في سفغ ٗريشح اىؼَو  4

 اىششمخ.ٗحجٌ الاّجبص في 
 متوسط .1 0.67 1.79

ْٕبك أثش ايجبثي ىيؼلاقبد اىؼبٍخ ػيٚ  11

 رحسيِ أداء اىؼبٍييِ في اىششمخ.
 متوسط 11 0.69 1.79

رذػٌ الإداسح اىؼييب ىيششمخ جٖبص اىؼلاقبد  6

اىؼبٍخ في رْفيز ثشاٍجٔ ٗأّشطزٔ اىخبطخ 

 ثزحقيق اىشضب اى٘ظيفي.

1.77 0.67 
 متوسط 12

ٗاىَشرجبد في اىششمخ ٍْبست  ّظبً اىح٘افض 13

 ٗيحقق سغجبرل اىَؼيشيخ.
 متوسط 13 0.63 1.77

ْٕبك ٗض٘ح لآىيخ ٗػَو ٍٖٗبً اىؼلاقبد  5

 اىؼبٍخ في اىششمخ.
 متوسط 14 0.63 1.71

رسؼٚ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ى٘ضغ اىشخض  12

اىَْبست في اىَنبُ اىَْبست ثَب يسبػذ ػيٚ 

 رحقيق اىشضب اى٘ظيفي.

1.70 0.66 
 متوسط 15

رسبػذ اىؼلاقبد اىؼبٍخ قيبدح اىششمخ ػيٚ  1

رحقيق ٍجذأ رنبفؤ اىفشص في رؼجئخ ش٘اغش 

 اىؼَو ٍْٗبطجٔ.

1.66 0.67 
 منخفض 16

رسبٌٕ اىؼلاقبد اىؼبٍخ في ر٘فيش فشص  19

اىَْ٘ اىَْٖي مبلإيفبداد ٗاىذٗساد ثبىْسجخ 

 ىل.

1.65 0.69 
 منخفض 17

 منخفض 18 0.57 1.64 مَ٘ظف. اىؼلاقبد اىؼبٍخ رفي ثبحزيبجبرل 9

اّذ ساع ػِ ٍسز٘ٙ أداء اىؼلاقبد اىؼبٍخ  10

 في اىششمخ..
 منخفض 19 0.58 1.60

 متوسط  0.33 1.77 المتوسط العام الحسابي 

 

مستوى العلاقات العامة في ( أن المتوسطات الحسابية لـ )7يتضح من الجدول رقم )
( ، حيث حاز المحور .106و  2079تراوحت ما بين )(، شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية

( 15(، وىو من المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم )1077عمى متوسط حسابي إجمالي )
(، وىو من المستوى 047.(، وبانحراف معياري )2079عمى أعمى متوسط حسابي حيث بمغ )

لمشركة(، وفي المرتبة الثانية المرتفع، والتي تنص عمى )تشعر بالفخر في العمل والانتساب 
( وىو من المستوى 067.( وانحراف معياري )20.8( بمتوسط حسابي )16جاءت الفقرة رقم )

(، وفي المرتبة يزَزغ اىؼبٍيُ٘ في اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثأداء جيذ ػْذ ر٘اطيٌٖ ٍؼل.المرتفع، والتي تنص عمى )


